Der MarketingScan* nimmt lhre
Ist-Situation unter die Lupe!

Mit dem MarketingScant bieten wir lhnen ein bewadhrtes
Instrument, das klar erkennen lasst, wo konkreter Hand-
lungsbedarf besteht. Wir durchleuchten alle Bereiche und
zeigen lhnen sowohl Starken als auch Verbesserungspo-
tenziale auf. Dazu haben wir umfangreiche Checklisten
entwickelt und arbeiten mit Testkunden, die als potenzielle
Mieter mit Ihrem Team in Kontakt treten.

Fiir den ersten Eindruck gibt es
keine zweite Chance!

Deshalb werden alle wesentlichen Erfolgsfaktoren griind-
lich untersucht. Ihr Internetauftritt als entscheidendes
Kontaktmedium und wichtige Visitenkarte lhres Hauses
steht dabei besonders im Fokus. Ihre E-Mail-Kontakte
kommen ebenso auf den Priifstand wie persdnliche Kon-
takte per Telefon, in der Vermietungszentrale, im lokalen
Vermietungsbiiro oder bei der Wohnungsbesichtigung.
Eine Marktbefragung gibt zusatzliche Aufschliisse und
dariiber hinaus wird auch die Wirkung lhrer klassischen
Werbemittel — wie Broschiiren, Faltbldtter, Anzeigen oder
Plakate — detailliert gepriift.

Hat’s bei lhnen geklingelt?

Wir freuen uns auf lhre Nachricht.

Fon0541 800493-0
Fax 0541 800493-30

info@stolpundfriends.de

STOLPUNDFRIENDS .
Marketing-Gesellschaft mbH
Am Schiirholz 3

49078 Osnabriick

in Kooperation mit

joesfe'

ISP Eduard Pestel Institut
fuir Systemforschung e. V.

www.stolpundfriends.de

Leerstandsprobleme?
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Der MarketingScan+ zeigt lhnen,
wo der Hebel anzusetzen ist.



Haben Sie schon die richtige
Strategie in der Schublade?

Der Wohnungsmarkt hat sich verandert, der Verdrangungs-
wettbewerb wird immer harter. Musste sich ein Mietinteres-
sent vor einigen Jahren noch bei Ihnen um seine neuen vier
Wande ,,bewerben®, ist es heute eher umgekehrt. Immer
mehr Wohnungsunternehmen klagen iiber eine zunehmen-
de Zahl leer stehender Wohneinheiten — das kostet bares
Geld und erfordert neue Ideen!

Aber auch durch Fluktuation werden jahrlich viele

I Wohnungen frei, die nicht von heute auf morgen
wieder vermietet sind: Bei einer durchschnittli-

chen Fluktuation von mindestens 10 Prozent er-

rechnen sich bundesweit rund 2,1 Mio. jéhrliche

Ausziige aus Mietwohnungen — und damit etwa
so viele wie Paris Einwohner hat!

Vor diesem Hintergrund ist Umdenken ange-

sagt — bevor Sie den Anschluss an den Wett-
bewerb verpassen: Als Vermieter miissen Sie
den Schritt vom reinen Wohnungsverteiler zum
markt- und kundenorientierten Wohnungsver-
markter schaffen! Wir helfen Ilhnen dabei.
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Starten Sie jetzt durch in
eine erfolgreiche Zukunft!

Auf Basis der MarketingScant-Ergebnisse kdnnen viele
wichtige und richtige Entscheidungen fiir die Zukunft getrof-
fen werden. Das Zusammenspiel aller vorhandenen Poten-
ziale wird perfekt aufeinander abgestimmt — und auch lhre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden im Rahmen unse-
res ganzheitlichen Ansatzes ,richtig eingestellt“.

Durch ein optimal auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes inte-
griertes Marketingkonzept finden und binden wir dann neue
Mieter, reduzieren Leerstande, bauen die Fluktuation ab und
dammen die Erlosschmdlerungen ein.

Zugegeben, professionelles Marketing kostet auch Geld
—aber kein Marketing zu betreiben, kostet friither oder spater
noch viel mehr. Sie werden sehen: Mit unserer Hilfe gezielt
in Vermietungsforderung zu investieren, bringt bares Geld
zuriick.

Wir von Stolp und Friends sind seit 20 Jahren in der Woh-
nungswirtschaft zu Hause und wissen, was Wohnungsunter-
nehmen bewegt. Stolp und Friends gehdrt zu den fiihrenden
Marketing-Gesellschaften und Kommunikationsagenturen in
der Wohnungswirtschaft. Wir entwickeln bundesweit inte-
grierte Marketing- und Kommunikationskonzepte fiir Genos-
senschaften, kommunale Wohnungsunternehmen, Stddte
und Gemeinden. Dass wir als Leerstandsbekampfer die rich-
tigen Konzepte bieten, beweisen auch die Aussagen unserer
Kunden:

Bei Stolp und Friends sind Sie
an der richtigen Adresse!

»Die Ergebnisse des MarketingScan+ haben uns deutlich
gezeigt, in welchen Marketingbereichen wir schon gut
aufgestellt sind und woran wir konkret noch arbeiten miis-

Sen.« Harald Rollecke, Geschéftsfiihrer, GWG, Gemeinniitzige Woh-
nungsbau GmbH, Wuppertal

»Ausloser fiir die positive Entwicklung der Aufbaugemein-
schaft Espelkamp war das von Stolp und Friends entwi-
ckelte integrierte Marketingkonzept! Zurzeit gibt es 40
Prozent mehr Vermietungen im Monat als in vergleichba-
ren Monaten der Vorjahre. Gleichzeitig ist die Anzahl der
Kiindigungen stark zurtickgegangen. Die Zusammenarbeit
mit Stolp und Friends hat sich fiir uns von Anfang an be-

zahlt gemacht.« Hans-Jorg Schmidt, Geschaftsfiihrer, Aufbauge-
meinschaft Espelkamp

»Mit dem integrierten Marketingkonzept von Stolp und
Friends ist uns innerhalb eines Jahres eine nachhaltige
Leerstandsreduzierung um mehr als 50 Prozent von 5,6 auf
2,1 Prozent gelungen. Wir haben mit Stolp und Friends den
richtigen Partner fiir unser Marketing gefunden!«
Ernst-August Ede, Geschéftsfiihrer i. R., Wohnungsbau Wesermarsch,
Brake/Unterweser

»Das von Stolp und Friends entwickelte integrierte Mar-
ketingkonzept hat zu einer deutlichen Verbesserung des
Vermietungsgeschdftes und damit zur Reduzierung von
Wohnungsleerstinden gefiihrt. Zum 31. Dezember 2005
ist bei der ggw im Segment ,marktbedingter Leerstand’
die Leerstandsquote auf 2,98 Prozent gesunken. Dies ent-
spricht einer Verbesserung im Vergleich zu Ende 2004 um
fast 40 Prozent!« Dirk Miklikowski, ehem. Geschéftsfiihrer,

ggw, Gelsenkirchener Wohnungsbaugesellschaft mbH



